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ABINEE — ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA ELETRICA E ELETRONICA

IPD ELETRON - INSTITUTO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
INOVAGCAO DO COMPLEXO ELETROELETRONICO

Pesquisa sobre Demanda Tecnoldgica e Inovagéo

Notas: 1.- Este trabalho conta com o apoio e recursos do SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas e do CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico;

2.- A ABINEE/ IPD Eletron asseguram a confidencialidade das informacdes;

3.- Apoés a consolidacdo desta pesquisa sobre a demanda tecnoldgica do setor, realizar-se-a outra pesquisa
sobre ofertas tecnoldgicas junto as universidades, institutos de pesquisa e laboratorios, com o objetivo
de estabelecer possiveis parcerias, na busca de solugdes tecnoldgicas para as demandas das empresas
do setor eletroeletrénico.

1. PERFIL DA EMPRESA

1.1 RAZEO SOCKALL ...eveieee ettt et bbbkt h e e e b E e Sh £ b £ R £ e h e e oAb e AR e AR e AR e SR £ e R e e R e bRt Rt Rt e Rt e e b e nr e
0 0 T 1Y OSSPSR
L.1.2. INOMIE FANLASIAL ...ttt sttt bbb bttt e bt bbb £ b £ e h e e e e A b e o E e e b e A bt 4R £ e b £ 4R b e s e e eE e b e e b e eb e e bt eh e ehe et et e nbesbeaneeneas
1.1.3. Data da abertura da empresa: ....... [ Lo, (dd/mm/aaaa)

1.1.4. Endereco: (Logradouro, NUMEro € COMPIEMENTO): ....cveviiieirieiite ettt sttt sttt st et e tesbe et srere e

1.14.1. CEP:..cvveeee Pais: e, Estado: .....ccoceevviienns (O [0 F- 1o [T
1.1.4.2. Telefone: .....cooceeevevveiiciineiiie,
1.14.3. Email: oo, Y | (R

1.2. Qual(is) o(s) principal(is) produto(s) de sua empresa?

Produtos fabricados e comercializados Produtos comercializados

1.3. Controle acionario (origem do capital). Marcar com X:
() Totalmente nacional;
() Totalmente estrangeiro;
() Predominantemente nacional;
() Predominantemente estrangeiro.

1.4. Classifique sua empresa conforme 0s seguintes critérios:

1.4.1. Receita operacional bruta anual ou anualizada — conforme classificagdo do SEBRAE:
() Microempresa — até R$ 240.000,00;
() Pequena empresa — até R$ 2.400.000,00;
() Média/ Grande empresa — acima de R$ 2.400.000,00

1.4.2. Ndmero total de pessoas ocupadas: ........c.ccoeervenennen.



dnee IPD

eletr@n
1.4.3. Porte — pessoas ocupadas
() Microempresa — até 19 funcionarios;
() Pequena empresa — de 20 a 99 funcionarios;
() Média empresa — de 100 a 499 funcionarios;
() Grande empresa — acima de 500 funcionarios.
2. SITUACAOEMP,D & |
2.1. Praticas na Empresa
2.1.1. A declaracdo formal da empresa inclui alguma referéncia a inovacdo e/ou a competitividade:
2.1.1.1 na missdo da empresa
( )Sim ( ) Néo () Emrevisdo () Emelaboracao
2.1.1.2 na visdo da empresa
( )Sim ( ) Néo () Emrevisdo () Emelaboracéo

2.1.2. Existe planejamento estratégico na sua empresa?

( )Sim [ I\ T o] g [0TSRSO SSS
2.1.2.1. Se sim, neste planejamento estratégico sdo discutidas diretrizes para:

- Pesquisa

( )Sim () Néo

- Desenvolvimento

( )Sim () Néo

- Inovagéo

() Sim ( ) Néo

2.1.3. Existe acompanhamento, ainda que informal, de desenvolvimento tecnoldgico nas universidades, institutos de
pesquisa, laboratdrios ou outras fontes / instituigdes?
( )Sim ( ) Né&o

2.1.3.1. Se a resposta for Sim, indique no quadro abaixo qual(is) a(s) forma(s) de acompanhamento(s):
(identificar)

Formas de Acompanhamentos No Pais (citar) No Exterior (citar)
a. Banco de patentes

b. Revistas especializadas

c. Consultoria

d. Contatos diretos com:
Universidades
Institutos de Pesquisa
Laboratdrios

2.1.3.2. Realiza convénios e/ou contrata mestres / doutores:

Convénios / Contratacdes No Pais (citar) No Exterior (citar)

a. Convénios:

Universidades

Institutos de Pesquisa

Laborat6rios

Outros
b. Contratacdo de mestres e/ou doutores das:

Universidades

Institutos de Pesquisa

Laborat6rios
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2.1.4. A empresa possui (pode ser indicada mais de uma alternativa):
() centro de Pesquisa () centro de Desenvolvimento () centro de Inovagéo
() grupo de pessoas envolvidas: () Pesquisa () Desenvolvimento () Inovagéo
() equipe de engenharia de produto ou processo
() laboratério proprio
() nenhum
() OULIOS, ESPECITICAI ..ottt bbbt b ettt bbbttt b et b
2.2. Investimentoem P, D & |
2.2.1. Indique o percentual do faturamento da % % % % % %
empresa voltado a PD&l: 2008 2009 2010 2011 2013 2015

Investimentos espontaneos
Investimentos compulsérios (EX.: Lei de Informatica)
Outros, especificar

2.2.2. Indique a quantidade de profissionais, do
quadro interno da sua empresa, envolvidos em PD&lI:
Mestres
Doutores
Graduados
Técnicos

2008 2009 2010 2011 2013 2015

2.2.3. Indique o percentual de pessoas envolvidas em
PD&I, com relacéo ao nimero total de funcionérios 2008 2009 2010 2011 2013 2015
da empresa:

%

2.2.4. Houve produtos lan¢ados no mercado em: ( )2008 ( )2009 ( )2010

Se houve, qual o percentual do faturamento anual da empresa
gerado por produtos langados no mercado, frutos de P, D & 1?
%

2008 2009 2010

2.2.5. Os investimentos da empresa em P, D & | sdo majoritariamente direcionados para:

) produtos

) processos

) laboratério de desenvolvimento de produto / processo

) laboratério de controle de qualidade

) servicos

DI L0 L0 Tt o= o | = OSSPSR

AN AN A A S

2.3. Demanda Tecnoldgica e Inovagdo

2.3.1. Sua empresa estd buscando novas tecnologias?
( )Sim QO TN\ To TR o o -SSR

2.3.1.1. Se sim, indicar o motivo. -
Classifique, em uma escala de 0 a 5,
0 grau de importancia para sua empresa: 0 1 2 3 4 5
) exigéncia do mercado atual ou futuro Nenhuma Fundamental
) aprimoramento interno
) desenvolvimento de novos produtos
) manutencdo da competitividade face a concorréncia

e N N N N
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2.3.1.2. Se sim, qual a origem da tecnologia?

) Alemanha

) Franga

) Estados Unidos

) China

) Japdo

) Coréia do Sul

) Brasil

) OULIOS, ESPECITICAN: «.eveeiiiiteiti ittt ettt sttt e ettt e b e e n e e s beseesbesbeebeebeeneenbesbesbesneaneas

AN AN AN AN AN AN AN

2.3.2. Visando identificar solugGes para sua empresa com possiveis parceiros: nas universidades, institutos de pesquisa e
laboratorios, fornecedores e sub-fornecedores, descreva suas necessidades com respeito (a):

TIPOS NECESSIDADES

L AGDS: ittt

2. MateriaiS NAO-TEITOSOS: ...c.vviieiieriie et eie ettt s et e et e e sttt e e s et e e e s st e e e s sbsteeseraeeesssbeeesans

I o F= 1) 11070 3 TSP

4. COMPOSIIOS: .. veveiteeeteete sttt sttt sttt et b ettt b ettt b et b e bttt b ettt b et b et b e

DESENVOIVIMENTIO T8 | ooeeiieiiiie ettt ettt e ettt e e e st e e e sttt e e e sabaeeesbbeeesasbeeessabeeee s b beeesaateeeesabeeessabbenessareeeessares
matéria-prima / insumos T VL (oI 4 = 4 o T ES TR
6. EMDAIAGENS: ..o

A O LV 1 T3P

O o 011 0] 4 T=To% T T oo TP

2. PASSIVOS: . .eeeiie it ettt ettt e et e —e et e e e —— e e e r e e e e ——eeaa——ae e i are e et rreenaaaes

Desenvolvimento de 3. ComPONENtES EIEIIONICOS: . .oviviiiieiiieirieie s
Lot a] 10T 01T 01 1 PSSR

A, SEMICONUULOIES: ....evveeeiieteee e ettt ettt e et e e ettt e s et et e s sb et e s sesbeeesaatatessbaeeesasbeeessreeeesnens

LT O LV 1 {0 T3

O YL Tor: 1o [or- 0 [ TP

2. MOIAES / BSTAMPOS: ...ttt bbbt
DESENVOIVIMENTIO T8 | ooeeiiiieii ittt ettt e et e s st e e ettt e e s et e e e s sab e e e s ettt e e saasaeeesabeeessasbesesassaseessaeeesssbteesasseeeesnees
dispositivos e ferramental 3. PrOtOtIPAGEM: ..ottt bbbt
R © 111 (01

ESPECITICAI: .ottt et bbb
DESENVOIVIMENTO T8 NMOVOS | oevieiieeiie e ettt e e ettt e ettt e s st e e et et e e saseeeessabaeesasbeeesaseeeeesaseeeeassesesasseeeesraeessasbenessasaeeessanes
o101 101 (o -3 KT P Or OO OO T OO PO OO PP PO PRPPPRPN
1. TratameENtOS tEITTHCOS: ...uvveeeireeee ettt e e et e e st e e e ettt e s e e ee s st e eessasreeessreeessneeessasneeessrrees
Desenvolvimento de 2. Tratamentos QUIMICOS: ...cveveiuereseereereeiesestesteseessesseeseeseesseseessessesseaseeseessessessessessensens
processos produtivos 3. MONtAgENS & PIACAS:......veveeeirieiietirie ettt
B = L] o 1o 3OO PTRRR




o
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T =] T | TSRSV PR URRPUTTPTR

6. Software de CoNtrole de PrOCESSOS: ........cvivireiiirieiete ettt

T OULIOS: .ttt E e r e b e
1. Software embarcado (embutido NO Produto): .........ccvereeirireineneineee s
2. Software de aplicacao/SUPOrte & ProduULOS: .........eoveireerieirienieireereees s
DESENVOIVIMENTO 8 | oottt bbbt b e btk b et b e bbbt e b bttt et bbb
software 3. Software de integraGio (CHENLES): ......coiveiriieirieeer s
4. OULIOS, ESPECITICAI: ....viiiiieieiiite et
Normalizagdo / ESPECITICAI: ...t
FEOUIAMENTAGAD | ittt ittt ittt etttk etttk £tk et k£t b€t b bbbttt b bbb ar s
Sustentabilidade / Meio ESPECITICAI: ...t
AMMIDIENEE | oot f e E et E R LRt Rt E e E et h Rt h Rt b e Rt bt b r bt sn s
Avaliacdo da Conformidade | ESPECITICAI: ......civiiiiiiiiiie bbbttt
(CEILITICAGAD B/OU | oeiiii ettt et et bbbt b e bbb bbb e b e b et e bt bt et e b ettt b et et b
BEIUBTAGEIM) | ottt ettt ettt h etk E et Rt R LRt R £ Rt Rt Rt btk R et eb e bt eE b renenr s
Laboratérios de ensaios e ESPECITICAI: ...ttt
LG N KOy O oo OO OO U SO P PP
Gerencial ESPECITICAI: ...ttt
Comercial ESPECITICAI: ...ttt
Administrativa ESPECITICAI: ...ttt
Outros ESPECITICAI: ...ttt

3. FONTES DE FINANCIAMENTO / DESONERACAO

3.1. A empresa realiza andlise periddica de programas voltados para o fomento nas areas de:

- Pesquisa
() Sim

- Desenvolvimento
() Sim

- Inovagéo
() Sim

() Nao
() Nao
() Nao

3.2. Qual(is) a(s) fonte(s) de recurso(s) para investimento em P, D & | utilizadas por sua empresa. Marcar com X:

) prépria

AN AN AN AN AN AN AN S S

) matriz fora do pais

) instituicdes financeiras privadas

) BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

) FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

) Programas do SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
) CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

) instituicGes estaduais de fomento a pesquisa (exemplo: FAPS)

) instituicGes municipais de fomento a pesquisa

DI L0 - T o 1o PP
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3.3. Sua empresa conhece e utiliza os seguintes instrumentos de financiamento, capitalizag8o e subvencéo econémica para a
inovacdo. Marcar com X.

3.3.1. Linhas de apoio do SEBRAE TEC - Inovacéo, Inova, Indicagdes Geograficas:

() Né&o conhece
) Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
) Conhece, se aplica, mas NA0 € atraente. POI QUE? .......ccovevvviieiiiiee sttt
) Conhece, mas N0 consegue ULIIIZar. PO QUE? ..ot
) Ja utilizou

A~ AN AN~

3.3.2. Editais RHAE — CNPq (bolsas para contratacdo de mestres e doutores nas PMES):

() Né&o conhece

() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa

() Conhece, se aplica, mas NA0 € atraente. POr QUE? ........ccvcviirieiriiieisieiee et ens
() Conhece, mas N80 consegue ULIliZar. POF QUE? .........cccoiciiiiiiie e
() Jautilizou
3.3.3. Cartdo BNDES (servicos tecnolégicos, certificacdo de software, etc.)

() Né&o conhece

() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa

() Conhece, se aplica, mas N30 € atraente. POr QUE? .........ccviereiieieeierie ettt se et seesee st e
() Conhece, mas N80 consegue UtIliZar. POF QUE? .........ccoo oot
() Jautilizou

3.3.4. Linhas BNDES Capital Inovador, BNDES Inovagéo Produgdo ou BNDES Inovacéo Tecnolégica
() Né&o conhece
() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
() Conhece, se aplica, mas N80 € atraente. POF QUE? .........coeiereiieeeierie ettt st nee e e
() Conhece, mas N80 consegue UtHHZar. POF QUE? ........ccvieiireiieeeiee ettt
() Jautilizou

3.3.5. Fundo BNDES FUNTEC
() Né&o conhece
() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
() Conhece, se aplica, mas N30 € atraente. POF QUE? .........oceieieeieeeierie e et see e st e e neenee e
() Conhece, mas N80 consegue ULHHZAr. POF QUE? ........covieiiieeieeieee ettt neas
( )Jautilizou

3.3.6. Programa BNDES Criatec - Capital Semente
() Né&o conhece
() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
() Conhece, se aplica, mas N30 € atraente. POF QUE? ........coeiereiieeeieriesiesie et se e see e see st e ne e neeneeseeas
() Conhece, mas N80 consegue ULHHZar. POF QUA? ........coviviire ettt nee e
( )Jautilizou

3.3.7. Programas FINEP, Inova Brasil, Juro Zero e Programa Inovar:
() Né&o conhece
() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
() Conhece, se aplica, mas N30 € atraente. POI QUE? ......cc.cceiererereeieriesesestesteseeseeeesee e seessessesneeseeseesseseens
() Conhece, mas N80 coNSegue ULIHZAr. POF QUA? ......c.cceiiieieceeeeiee et se et snaena e enaeseennes
() Jautilizou

3.3.8. Programa FINEP, Subvencdo Econémica, PAPPE Subvencdo:

) Né&o conhece

) Conhece, mas nao se aplica a sua empresa

) Conhece, se aplica, Mas NA0 € atraente. POr QUE? ......ccoeiviereeieieeiee e se et nae e e
) Conhece, mas N0 conSegue ULIIIZAr. PO QUE? ........coov vt nee s
) Ja utilizou

AN AN AN S~



dnee IPD

eleti@n

3.3.9. Programa FINEP, PRIME (combina recursos ndo-reembolsaveis e outros instrumentos):
() N&o conhece
() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
() Conhece, se aplica, mas NA0 € atraente. POr QUE? ........ccucviiieiiiieisieiee et ens
() Conhece, mas N80 consegue ULHIZar. POF QUE? ........ccoiiiiie et
() Jautilizou

3.3.10. Sua empresa utiliza o SIBRATEC — Sistema Brasileiro de Tecnologia?
() Né&o conhece

() Conhece, mas ndo se aplica a sua empresa
() Conhece, se aplica, mas NA0 € atraente. PO QUE? .......cccvcvierieiiiieiiseiee sttt ens
() Conhece, mas N80 coNSegue ULHIZAr. POF QUE? ........cuoiiiiiieiieieiee ettt
() Jautilizou

3.4. Sua empresa se enquadra na Lei de Informatica? () Sim () Néo () Desconhece

3.4.1 Usa 0s beneficios? () SIM () NED, PO QUE?: ...ttt ettt sttt

3.5. Sua empresa se enquadra no PADIS — Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnol6gico da Indistria de
Semicondutores? () Sim () Nao () Desconhece

3.5.1 Usa 0s beneficios? () SIM () NEO, POF QUE?.....ueiiiriiiiieeee et ettt sne e
3.6. Sua empresa utiliza os beneficios da Lei de Inovago? () Sim () N8O, POr QUE?:.....coeiieiiercere e
3.7. Sua empresa utiliza os beneficios da Lei do Bem? () Sim () NEO, POr QUE?: ..o s

3.8. Caso a empresa NAO utilize linhas de crédito ou programas oficiais para o estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico, ndo o faz porque (pode ser indicada mais de uma alternativa). Marcar com X:

) desconhece as linhas de financiamento;

) as taxas de juros das linhas sdo elevadas;

) as condi¢es de financiamento de terceiros fora dessas institui¢ces sdo mais atrativas;

) as condi¢des de financiamento no exterior Sdo mais atrativas;

) a burocracia das institui¢des desestimula a tomada de recursos;

) hé& solicitacdo de excesso de garantias;

011 =T 0Tt 1 o TS SSUSR

e N R R R R R

3.9. Caso a empresa NAO utilize as institui¢des oficiais de pesquisa e desenvolvimento do Pais, ndo o faz porque (pode
ser indicada mais de uma alternativa). Marcar com X:

) 0s institutos disponiveis no Brasil ndo tém condicdes técnicas para atender as necessidades da empresa;

) 0s institutos ndo se comprometem com 0s prazos requeridos pela empresa;

) desconhece os servicos prestados pelas instituicdes;

) a burocracia das institui¢des desestimula a contratacdo dos servigos;

) h& davidas em relagdo a confidencialidade;

) custos de institutos de pesquisa;

) custos de laboratérios de terceiros;

) OULFAS, ESPECITICAN: ...eviiiitiiteitetiete ettt b e ekt b et b bt e bt b et b e bt e e bt e bt e bt eb et et e e b e b e ebenne e

AN AN AN AN AN AN AN
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4. AQUISI(;AO DE CONHECIMENTO E AVANCO EM INOVA(;AO

4.1. As principais fontes de aquisi¢do de conhecimentos cientificos e técnicos utilizados pela empresa séo:
Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importancia para sua empresa:
) desenvolvimento proprio a partir das atividades de P, D & I;

4.2.

) centro de pesquisa ou laboratério proprio;

) licenciamento de tecnologia do Exterior;

) tecnologia da matriz;

) realizacéo de joint-ventures;

) projetos cooperativos com outras empresas;

) projetos cooperativos com universidades;

) projetos cooperativos com institutos de pesquisa;
) contratacdo de méo-de-obra;

) contratacdo de consultoria especializada;

) feiras especializadas, no Pais () no Exterior (
) seminarios/workshops;

) encontros;

) publicacGes técnicas:

NN AN AN AN AN A A AN AN A AN A AN S

) Patentes: () do Pais () do Exterior;
0L L (0T =T] o= ol ) ToT: T USRS
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0

Nenhuma

4 5

Fundamental

Nos 0ltimos 5 (cinco) anos, sua empresa utilizou servi¢os de consultoria ou institutos na area de P, D, & 1? (Marcar

com X):

Quantidade de vezes

Institutos privados

Setor publico

Misto

Uma vez

Duas vezes

Trés vezes

Mais de quatro vezes

Nunca utilizou servigos dessa natureza

4.3.

Classifique, em uma escala de 0 a 5, como o processo de evolugdo tecnoldgica de seus produtos implicara,
predominantemente, em mudangas:

) no desenvolvimento de projetos;

) no processo produtivo;

) na automacéo industrial;

) no design do produto;

) na formagdo de méo de obra qualificada;
) no desenvolvimento de novos produtos;
) no desenvolvimento de insumos;

) na utiliza¢&o de novos insumos;

) na incorporacao de novas fungdes do produto;
) no desenvolvimento de software;

) constituicdo de novas parcerias;

AN AN AN A A A A A A AN

0

Nenhuma

4

5

Fundamental

D01 L1 (ST =T] o 1= ot o T S

4.4. Todos os itens listados abaixo séo validos para aumentar a competitividade das empresas do setor eletroeletronico.

Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importancia para sua empresa:

) microeletronica;

) inteligéncia artificial;

) informatica nos processos internos da empresa;
) automacéo;

) mecénica fina;

) robotica;

) software desenvolvido na sua empresa;

) software desenvolvido por terceiros;

) nanotecnologia;

) novos materiais;

ANAN AN AN AN AN AN AN AN

0

Nenhuma

4

5

Fundamental
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4.5. Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importancia dos itens abaixo para aumentar a competitividade de

Sua empresa:

() reducéo do custo da matéria-prima;

() reducéo do custo da mao-de-obra;

Qualificacdo de mao-de-obra: 0 1 2 3 4 5
( ) Nno Processo produtivo; Nenhuma Fundamental
() no nivel gerencial;
() naexportagdo;
() substituicdo da matéria-prima;
() aumentar sua escala de producéo;
() fabricar produtos com elevada escala de produgéo;
() dirigir a manufatura para atender a demanda de produtos dedicados;
() fabricar produtos com maior preocupag¢do com o meio ambiente;
() fabricar produtos com maior preocupacdo com a qualidade;
() fabricar produtos visando maior seguranga do usuario;
() fabricar produtos visando atender as exigéncias do mercado internacional;
() oferecer solugdes integradas aos seus clientes;
() oferecer prestacdes de servicos;
() melhoria dos modelos de gestéo;
() gestdo de projetos;
() expandir os volumes de exportacao;
() certificacdo de sistemas de gestdo da empresa (ISO 9001, ISO 14.000, .....cceeverreeriereneneseseeeeieree e );
() OULIOS, ESPECITICAI . .e.iiiiieiicteite ettt et b ettt b etk bbbttt b ettt eb e bbbt nb e
4.6. Sua empresa realiza intercdmbio de informag6es sobre: (marcar com X, se necessario mais de uma alternativa)
Universi Institutos Laborat6 Consulto Na_
dades s . rios ria matriz
Pesquisa
Brasil Exterior | Brasil Exterior | Brasil Exterior | Brasil Exterior | Exterior
P&D
Inovagdo
Processo
S
Produtos
Outros,
especific
ar

4.7. A seu ver, 0 que é necessario para o desenvolvimento de novos produtos na sua empresa?

Tecnologia prépria Tecnologia de terceiros

Desenvolver matéria-prima

Desenvolver componentes

Desenvolver dispositivos e ferramental

Desenvolver processos produtivos

Desenvolver software

Desenvolver nanotecnologia

Prototipagem

Infra-estrutura interna de laboratérios

Area de design

Outros, especificar:

4.8. Todos os itens listados abaixo sdo validos para o desenvolvimento de novos produtos no setor eletroeletronico.

Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importéncia desses itens para sua empresa:

() patentes: () no Pais;
() no Exterior;
() plano de marketing: () no Pais; 0 1 2 3
() no Exterior;

4

Nenhuma

Fundamental

5

() segmentagdo de mercados: () no Pais
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() no Exterior;

() analise dos principais concorrentes: () no Pais
() no Exterior;

() desenvolvimento de ensaios/testes;

() normalizacéo;

() regulamentacéo;

() certificacdo de produto;

() etiquetagem de produto;

() metrologia;

() pesquisa com outras empresas, concorrentes ou nao;

() convénios com universidades e/ou institutos do Pais;

() convénios com universidades e/ou institutos do Exterior: () Europa;

() América do Norte;
() Asia;
() melhoria do sistema de informag&o: () internet;
() banco de dados;
() INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial;
() 0oULros, ESPECITICAI: ......eveeiieiieeirieer s
() OULIOS, BSPECITICAI: ...eeitietieeete ittt ettt b b et e et b e e be bt e bt e neenbeseeebesbeeae et e eneenbesbeeteere e

5. NORMALIZAGCAO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 Considerando que a normaliza¢do é uma fonte de conhecimentos e a base para fabricacdo de produtos, informar:
(basta os nimeros das normas)

5.1.2 Quais normas internacionais sao utilizadas pela sua empresa:

5.1 2.1 INOMMAS TEC: ..o e
5.1.2.2 INOMMAS ISO: ..t e
5.1 2.3 INOMMAS ITU: Lo bbb b e e e b e e E e e b e b e b e b e bbb et e b e
5.1.3 Quais normas regionais sao utilizadas pela sua empresa:

5.1.3.1 NOrmas EUOPEIAS CENG: ......oiiiiiiie ittt ettt et e st e besbeebeeseesb e s e b e besbeebeeseessessensebestestesreereas
5.1.3.2 Normas EUropéias CENELEC: ........covoioiiiii ettt sttt ettt st et e e st e st e sbesbeebeereene e e e e e e e
5.1.3.3 NOrmMas MERCOSUL NIM: ...ttt b bbbt h e b e e bt e b e e s bt e b e e b b e sb e e b e enbe s 2abeenbeenrennee e
5.1.4 Quais normas setoriais sdo utilizadas pela sua empresa:

5.1 4.1 INOMMAS NEMA L.t e e e bbb e bbb et s E e s
51142 NOIMAS AST IV ittt ettt b e bbbt ekt e ke e st e e b e e e b e e A b e e E e e A b £ e Ae £eeaeeeReeebeenb e e bt e nbeehbenbeesbeenbeenbeennas
B.LABINOIMAS IEEE: ... ettt b et bbbt e b e ekt e b e ebe £t eaeeeR b e eh e ekt e bt e b e e s be e Re e b e e nbeenreeneas
TN O @ [0 1 2= L (e ) OSSO ST RRPR

5.2. A empresa ja adquiriu normas da ABNT — Associacgao Brasileira de Normas Técnicas — com proveito do convénio
entre ABNT e o SEBRAE (as micro e pequenas empresas — MPE pagam somente um terco do valor da norma)?

() Sim () Naéo () Desconhece () Na&o se aplica por ndo ser MPE

5.3. A sua empresa conhece a da Lei de Residuos So6lidos? (Lei 12.305 Politica Nacional de Residuos Sélidos, de 2 agosto
2010)

10
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( )Sim ( ) Nao.
5.3.1 Sua empresa esta se adequando as exigéncias desta Lei? -
i 5 a7
(- )SIm () NEO. POIr QUB? ...ttt e 0 1 5 4 5
Nenhuma Fundamental
5.3.2 Se sim, classifique em uma escala de 0 a 5, 0 impacto desta Lei para a Sua EMPreSa: .......ccvvereeererieenereeeniereeenieeas

5.4. A sua empresa / produtos atendem as exigéncias das diretivas européias:

WEEE: () SIM () NAO. PO QUA?..... it ettt bbb b et nb s
ROHS: () SIM () NEO. POF QUE?......ieeiiieiiiteet ettt bbbt bbbt
REACH: () SIM () NEO. POF QUE?......ouiiiiiiiitiieie sttt bbbt bbbttt

WEEE: Disposi¢ao final de produtos elétricos e eletrdnicos
RoHS: Restri¢do do uso de substéncias nocivas em aparelhos elétricos e eletrénicos
REACH: Registro, Avalia¢do, Autorizacdo e Restri¢do de Substancias Quimicas

5.5. Informar se 0s produtos de sua empresa atendem exigéncias de avaliacdo da conformidade:

5.5.1 Certificacéo: () voluntéria () compulséria: ( )noPais () no Exterior
Ensaios em laboratérios: ( ) noPais ( ) no Exterior
5.5.2 Etiquetagem: ( ) voluntéria () compulséria: ( )noPais ( ) no Exterior
Ensaios em laboratorios: ( ) no Pais ( ) no Exterior
5.5.3 Inspecéo: () voluntaria () compulséria: ( )noPais ( ) no Exterior
5.5.4 Declaracéo do fornecedor: Ndo( ) ( )Sim: ( )noPais ( )noExterior

Ensaios em laboratérios: ( ) naempresa ( )em terceiros

5.5.5 Poderia identificar as deficiéncias, falta de laboratérios e/ou ensaios a serem realizados no Pais para atender aos
critérios de avaliacdo da conformidade (VOIUNtArio OU COMPUISOIIO): ....c.viviiiviriiiiiciere e

5.5.6 Poderia identificar as deficiéncias e/ou falta de organismos acreditados no Brasil para atender aos critérios de

avaliacdo da conformidade:

B Lo 31 o= Y13 SRR TTPRRRTRT
(B Lo 3 A (=1 A o] ST TR

5.5.7 Para acompanhar os processos de avaliacdo da conformidade e as normas internacionais, sua empresa tem pessoal

capacitado para tal?

( )Sim ( )Nio

5.5.7.1 Se ndo, os profissionais de sua empresa participariam de um curso / treinamento a ser realizado em grupo, em
local a ser informado posteriormente, para possibilitar a sua empresa atender adequadamente as exigéncias de avaliagdo

da conformidade.

QD T LT (D I V- To T = o (1TSS

5.5.7.1.1 Se sim, a sua empresa treinaria pessoas para atender exigéncias do mercado:

() NoPais, () No Exterior, indicar seus principais mercados alvo e tipos de exigéncias:..........ccccoververererennn.

11
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5.6 Qual a porcentagem aproximada do impacto do processo de Avaliacdo da Conformidade (certificagdo, etiquetagem) no
preco do produto:  ........ %

6. AQUISICAO DE TECNOLOGIA

6.1. Sua empresa utiliza ou pretende utilizar formas para obter tecnologia: () Sim () Néo
Se Sim: indique a forma(s) utilizada(s) (marcar com X, se necessario mais de uma alternativa):

Formas No Pais No Exterior

Joint-Ventures

Compra de tecnologia

Parcerias com fornecedores
Parcerias com clientes

Parcerias com terceiros

Parcerias com universidades
Parcerias com institutos de pesquisa
Parcerias com laboratérios
Desenvolvimento préprio
Desenvolvimento na matriz

6.2. Sua empresa realiza estudos comparativos entre seus produtos e os fabricados por terceiros: () Sim () Néo
Se Sim, marque com X a(s) alternativa(s) abaixo:

() com produtos fabricados por outras empresas sediadas no Brasil,

() com produtos fabricados nos Estados Unidos;

() com produtos fabricados na Europa;

() com produtos fabricados nos paises do sudeste asiatico;

() com produtos fabricados nos paises do Mercosul;

(1) OULIOS, ESPECITICAN: . .i.viiiitieetetit ettt b bbb h bbb bbb et b bbbt b ettt bbbt
6.3. Séo realizados estudos comparativos de (pode ser indicada mais de uma alternativa):

() preco;

() qualidade;

() design;

() desempenho;

() funcionalidade;

() ndo sdo realizados estudos desse tipo.
6.4. Indicar no quadro abaixo se sua empresa é competitiva em (marcar com X):

Quesitos Me.rcado Interno EUA Europa Sudeste Asidtico| MERCOSUL
Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim Né&o

Preco
Design
Qualidade
Desempenho
Funcionalidade
Inovagdes
Prazo de entrega

6.5. Se necessario, sua empresa estaria interessada em realizar pesquisa compartilhada com outras empresas?

() Sim: especifique: () pesquisa compartilhada de insumos
() pesquisa compartilhada de produtos
() pesquisa compartilhada de servicos
() OULIAS, ESPECITICAN. ... uvivriieiereieeee ettt ettt e e esaeseentestesrenresneenees
( ) Nao
6.6. Sua empresa tem registro de propriedade intelectual ou industrial no: Brasil - INPI: () Sim () Néo
Exterior: () Sim () Néo

12
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6.6.1. Em caso afirmativo, quantificar o nimero de registros, preenchendo a tabela a seguir:

Tipo de Registro Pais Exterior
Propriedade intelectual
Patentes
Marcas
Licenciamento de tecnologia

6.7. A empresa teve dificuldades na obtencédo de registros: () Sim () Néo
Se sim, descrever as dificuldades:

No Pais No Exterior

Propriedade Intelectual

Patentes

Marcas

Licenciamento de tecnologia

7. EXPORTACAO
7.1. Sua empresa exporta? () Sim () Néo

7.2. Em caso afirmativo, quais as principais dificuldades que a empresa tem encontrado no processo de exportacao?
Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importancia desses itens para sua empresa:

) prospectar o mercado internacional; -
) trémites no processo de exportacao;
) barreiras técnicas impostas pelos paises: 0 1 2 3 4 5

( ) normaliza(;éo; Nenhuma Fundamental

—~ A~~~

() legislacéo;
() obtencdo de certificacdo para produtos poderem ser comercializados nos mercados alvo;
) financiamento;
) logistica;
) divulgacdo da marca no exterior;
) pesquisa de mercado internacional;
) adequacdo do produto ao mercado internacional;
) desconhecimento da cultura do mercado alvo;
) taxa de cAmbio;
) ndo tem dificuldades;
DL L1 o T <o | T L SRS

AN AN AN AN AN AN AN AN

13



dnee IPD

eleti@n

8. RECURSOS HUMANOS

8.1. Em geral, a qualificagcdo dos recursos humanos disponiveis no mercado atende as necessidades da empresa para o
desenvolvimento de P, D & 1?
() Sim () NAO, BSPECITICAN ...ttt bbbttt bt

8.1.1. Se afirmativo, existe quantidade suficiente para atender a demanda da empresa?
( )Sim () NAO, BSPECITICAL: ..veeiieeieieiee et bbbttt sttt et e bt et e e e st ereenees seans

8.2. Em caso de resposta negativa nas questdes 8.1 e/ou 8.1.1, quais acles a empresa considera necessarias para adequar a
qualificacdo desses profissionais.
Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importancia desses itens para sua empresa:

() maior integragdo escola / indUstria;
() intensificacéo de estéagios;
() aumento do nimero / intensificagdo de bolsas de estudo no Pais e no Exterior;

() mudanga do curriculo do ensino: () médio

() superior -
() intensificagdo do ensino de informatica / software;
() intensificacdo do ensino de linguas estrangeiras; 0 1 2 3 4 5
() aumento da oferta de escolas técnicas; Nenhuma Fundamental
() aumento da oferta de cursos técnicos especializados;
() OULTAS, BSPECITICAN: .. .eietiiteieteit ettt bbbtk b e e bt bbbt b e bbb e bt e bt e bt eb e b et bbbt be e

8.3. Quais as especialidades criticas mais necessarias para 0 sucesso de sua empresa, especificando as competéncias
necessarias para melhor utilizagdo destas especialidades? Classifique, em uma escala de 0 a 5, o grau de importancia desses
itens para sua empresa:

(1 ) NMANOTECNOIOTIA: ..ottt bttt bbbtk b etk b etk b et b e b et e bt e b et e bt e b ettt be b e bt e b b en et
() CIBNCIA 08 COMPUIAGED: ...
() MANODIOECNOIOGHRS ..ot
() GESENVOIVIMENO T SOFWAIE: ...
() GESENVOIVIMENO Tl CIFCUIOS BIBIBMICOS: ...
() GESHAD 8 PROJEIOS: ..o
e

9. Suaempresa € associada a ABINEE? () Sim () Néo

9.1 Se ndo, gostaria de associar-se? () Sim () Néo

Se sim, sua empresa terd acesso a estudos e estatisticas do setor; orientacdo sobre aspectos juridicos, fiscais, tributarios,
defesa do consumidor e comércio exterior; recebera descontos em eventos, cursos, seminarios e na emissdo de atestados
de exclusividade e similaridade, dentre outros beneficios; e participara de reunides de grupos técnicos da ABINEE.

10. RESPONSAVEL PELAS INFORMAGCOES:

14
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ABINEE — Associagéo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ASTM — American Society of Technical Materials

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

CEN — European Committee for Standardization

CENELEC - European Committee for Electrotechnical Standardization

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico

FEET — Férum de Empresarios Exportadores de Tecnologia

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FUNTEC - Fundo Tecnolégico (do BNDES)

ICTs — Institutos de Ciéncia e Tecnologia

IEC — International Electrotechnical Commission

IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers

INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IPD Eletron — Instituto de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo do Complexo Eletroeletronico
ISA — The Instrumention System and Automation Society

ISO — International Organization for Standardization

ITU — International Electrotechnical Union

MCT — Ministério de Ciéncia e Tecnologia

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior

MPE — Micro e Pequena Empresa

NEMA — National Electrical Manufacturers Association

NM — Norma MERCOSUL

OCP — Organismo de Certificagdo de Produtos

P, D & | — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo

PADIS — Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Industria de Semicondutores
PAPPE - Programa de Apoio a Pesquisa a Micro e Pequenas Empresas - Subvencao (da FINEP)

PMEs — Pequenas e Médias Empresas
PRIME - Primeira Empresa Inovadora (programa da FINEP)
REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemical Substance
Registro, Avaliacdo, Autorizacdo e Restricdo de Substancias Quimicas
RHAE - Recursos Humanos para Areas Estratégicas
RoHS — Restriction of Hazardous Substances
Restri¢do do uso de substancias nocivas (em aparelhos elétricos e eletronicos)
SEBRAE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SIBRATEC - Sistema Brasileiro de Tecnologia
WEEE - Waste Electrical and Electronic Equipment
Descarte de produtos elétricos e eletronicos
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GLOSSARIO

Desenvolvimento Tecnolégico: Trabalho sistematico realizado com utilizagdo do conhecimento gerado na pesquisa € na
experiéncia, com o propdsito de criar novos ou significativamente aprimorados materiais, produtos, processos, Servicos;
métodos e sistemas.

Inovacdo: Introducdo no mercado de materiais, produtos, processos, servicos, métodos e sistemas que ndo existiam
anteriormente, ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em vigor (definicdo adaptada de
Manual de Oslo, 3% edicdo).

Licenciamento de tecnologia: E o comprometimento entre as partes envolvidas, formalizado em um documento onde
estejam explicitadas as condigdes econdmicas da transacdo e os aspectos de carater técnico. Todo e qualquer registro de
marca, patente, propriedade industrial e propriedade intelectual tem de ser feito junto ao INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial.

Marca: sinal distintivo representado por simbolos, nomes, figuras, formas, com o objetivo de distinguir produtos e
Servicos.

Patente: E um titulo de propriedade sobre: invencdo (20 anos) e modelo de utilidade (15 anos). Refere-se a produto ou
processo.

Pesquisa (Cientifica e Tecnoldgica): Indagacdo original e planejada que objetiva descobrir novos conhecimentos ou
aprimorar 0 conhecimento existente em materiais, produtos, processos, servigos; métodos e sistemas, visando maior
compreensdo dos fendmenos envolvidos e suas aplicaces.

Propriedade Industrial: Abrange a protecdo de atividades, idéias ou simbolos que estejam relacionados com um processo
industrial ou comercial. Tipos: marca, patente, desenho industrial, indicacdo geogréfica, segredo industrial e repressdo a
concorréncia desleal.

Propriedade Intelectual: Expressdo genérica que pretende garantir a inventores ou responsaveis por qualquer producgéo do
intelecto (seja nos dominios industrial, cientifico, literario e/ou artistico) o direito de auferir, a0 menos por um determinado
periodo de tempo, recompensa pela propria criagdo. Constituem propriedade intelectual as invencdes, obras literarias e
artisticas, simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos utilizados pelo comércio.

Incentivos / desoneracdes:

Lei de Informética (N° 8.248/91): Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informética e automacéo e da
outras providéncias. Trata de beneficios fiscais para empresas de desenvolvimento ou produgdo de bens e servigos de
informética e automacdo que investirem em atividades de P&D em Tecnologia da Informagdo, como reducdo do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IP1) e depreciagdo acelerada para maquinas, equipamentos.

Lei de Inovacdo (N° 10.973/04): Dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnol6gica no ambiente
produtivo e da outras providéncias. Incentiva a colaboragdo entre universidades, Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia
(ICTs), pesquisadores e empresas brasileiras no desenvolvimento de projetos tecnoldgicos cujo objetivo é o aprimoramento
de produtos competitivos no mercado.

Lei do Bem (N° 11.196/05): Dispbe sobre incentivos fiscais para pessoas juridicas que realizam pesquisa e
desenvolvimento de inovacao tecnoldgica, como deducBes no Imposto de Renda como na Contribui¢do Social sobre Lucro
Liquido (CSLL), e dedugdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) para as empresas que investirem na compra de
equipamentos para P&D.

Lei de Residuos Solidos (N° 12.305, de 2 agosto 2010): Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos soélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
econdmicos aplicaveis. Estao sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado,
responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracdo de residuos sélidos e as que desenvolvam agdes relacionadas a gestdo
integrada ou ao gerenciamento de residuos sdlidos. Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, que sdo regulados por
legislacdo especifica.

PADIS: Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Industria de Semicondutores - regulamentado pelo
Decreto N° 6.233/07, concede isencdo do imposto de renda e reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo para o PIS/PASEP, da
COFINS e do IPI, para comercializagdo de dispositivos eletrénicos semicondutores.

SIBRATEC - Sistema Brasileiro de Tecnologia, operado pela FINEP, é um instrumento de articulagéo e aproximagéo da
comunidade cientifica e tecnologica com empresas. A finalidade é apoiar o desenvolvimento tecnolégico das empresas
brasileiras dando condicbes para 0 aumento da taxa de inovacdo das mesmas e, assim, contribuir para aumento do valor
agregado de faturamento, produtividade e competitividade nos mercados interno e externo. Instituido pelo Decreto 6.259 de
20 de novembro de 2007, o SIBRATEC atende aos objetivos do Plano de Acéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo para o
Desenvolvimento Nacional (PACTI 2007-2010) e as prioridades da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP).
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Diretivas Européias:

WEEE - Waste Electrical and Electronic Equipment: é um regulamento em vigor desde 2006, com o objetivo de prevenir
e diminuir os residuos de uma lista de equipamentos eletroeletronicos selecionados segundo o estagio atual de analise
cientifica. Fundamenta-se nos principios do poluidor pagador, precaucdo e na responsabilidade estendida do produtor. A
responsabilidade do produtor esta associada as etapas de coleta seletiva, tratamento, recuperagdo, reciclagem e
financiamento.

RoHS - Restriction of Hazardous Substances: trata da eliminacdo e/ou reducdo de substancias nocivas presentes nos
equipamentos eletroeletrénicos. Esta norma é complementar 8 WEEE na medida em que recomenda a substituicdo de
substancias nocivas nos equipamentos eletroeletrénicos por materiais mais seguros, facilitando a reciclagem.

REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemical Substances: aplicavel a ao uso seguro de
produtos quimicos que entrou em vigor em 1° de Junho de 2007. O objetivo é aumentar a protecdo a saide humana e ao
meio ambiente através da melhor e precoce identificacdo das propriedades intrinsecas das substancias quimicas. Os
beneficios se evidenciardo gradativamente, tanto quanto mais substancias forem incluidas. Foi desenvolvido em um
ambiente transparente e de consenso, com extensivos didlogos promovidos pela Comissao Européia antes e ap6s a proposta
ser apresentada.

Sao Paulo, 8.04.2011
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